École d’ingénierie et de technologie de l’information
Université d’Ottawa
Projet génie logiciel de fin d'études
Rapport de l’évaluation du client
Ce rapport doit être complété par le(s) client(s) identifié(s) par les étudiants qui travaillent sur leur projet génie logiciel de fin d'études.  Vous allez être demandé de compléter ce formulaire deux fois.  La première fois lorsque le travail est mi-chemin (à la fin du premier semestre) et l’autre lorsque le travail est presque terminé (à la fin du deuxième semestre).
Les étudiants ont la responsabilité de suivre les pratiques du génie logiciel pour résoudre les problèmes du client.  Ils vont exercer leurs habiletés pour l’analyse des spécifications, le design, la programmation et la gestion de projet pour développer un logiciel utilisable et fiable.  Le logiciel peut être un petit système complet, un prototype utilisable ou une extension à un système existant.  Le logiciel peut être développé spécifiquement pour le client ou il peut être destiné au marché, dans ce cas le client doit être sollicité pour aider à définir les spécifications et à évaluer le résultat.  20% de la note des étudiants est basé sur les deux évaluations du client.  Pour plus d’informations au sujet du cours,  veuillez consulter le site Web : http://www.site.uottawa.ca/~lpeyton/seg_fr.html 
À compléter par les étudiants :

Noms des étudiants (en lettre moulée) 

_______________________
_______________________

_______________________
_______________________

_______________________
_______________________

_______________________
_______________________
Nom du projet
 ________________________________________________________________________

À compléter par le(s) client(s) :

Nom du client (en lettre moulée) ________________________________________________________________________

Compagnie / organisme_____________________________________________________

Tel ________________________ 
   
 Télécopieur ______________________ 
Courriel ________________________________________

Note : vous pouvez envoyer ce document par courriel une fois remplis à lpeyton@uottawa.ca 
Vous pouvez me téléphoner si vous avez des questions : 613-562-5800 ext. 2122

Vous pouvez aussi l’imprimer et l’envoyer à :

Liam Peyton


S.I.T.E., Room 5074


University of Ottawa


800 King Edward Avenue


Ottawa, ON, 

K1N 6N5

1. Depuis trois derniers mois, combien de contacts, en personne ou par téléphone/courriel, avez-vous ou vos associés eu avec les étudiants? Les étudiants doivent avoir des réunions régulières avec leurs clients (idéalement une fois par semaine). Veuillez cocher une seule réponse.
___
_
a) Aucun, jusqu’à ce qu’ils me donnent ce formulaire
___
_
b) Moins de 6 heures au total
___
_
c) Entre 6 et 12 heures au total
___
_
d) Plus de 12 heures
2. Les étudiants doivent travailler sur leur projet de façon itérative.  Ce cours est divisé en 6 itérations.  Chaque itération est supposée résulter en une version démontrable qui peut être revue par le client.  Lesquelles des versions du système suivant avez-vous vues et révisées?  Veuillez mettre un X à coté de celles qui s’appliquent.

___
_
a) Itération 1: Mockup du projet initial
___
_
b) Itération 2: Mockup Hello World
___
_
c) Itération 3: Version démo du système *
___
_
d) Itération 4: Version Alpha du système
___
_
5) Itération 5: Version Bêta du système
___
_
6) Itération 6: Version du système final *
* Vous pouvez mettre un X ici, si vous avez planifié un temps pour réviser le démo ou la version finale même si vous ne l’avez pas encore vus.
3. Il y a un rapport de statut et un délivrable associé à chaque itération.  Combien de ces documents avez-vous vus et révisés ?  Veuillez mettre un X à ceux qui s’appliquent.

___
_
a) Définition du projet
___
_
b) Rapport d’analyse
___
_
c) Présentation de l’assurance de la qualité 
___
_
d) Rapport du design
___
_
e) Présentation de l’assurance de la qualité II
___
_
f) Rapport finale *
* Vous pouvez mettre un X ici, si vous avez vu un brouillon du rapport final et que vous avez fournis vos commentaires et ce même si vous n’avez pas encore vu la version finale.

4. Basé sur le travail que vous avez vu et votre opinion, comment fort ont travaillé les étudiants? 
Notez qu’à la fin du projet chaque étudiant est supposé avoir travaillé 6 heures par semaine ou environ 180 heures au total.  Ce qui équivaut à environ 5 semaines à temps plein.
___
_
a) Il semble qu’ils ont travaillés exceptionnellement fort.

___
_
b) Il semble qu’ils ont travaillés suffisamment fort.

___
_
c) Ils ne semblent pas avoir travaillés autant qu’attendus
___
_
d) Je ne suis pas en mesure d’estimer comment fort ils ont travaillés.

5. Idéalement, ce projet est une expérience d’apprentissage pour tout ceux et celles impliqués(es).

a) Décrivez une chose que vous pensez que les étudiants ont appris suite à leur interaction avec vous.

b) Décrivez une chose que vous avez apprise suite à l’interaction avec les étudiants.

Veuillez répondre à la prochaine question seulement si le projet est rendu à mi-chemin :

6. Comment satisfait êtes vous du progrès jusqu’à maintenant ? Veuillez choisir une seule réponse.
___
_
a) Le progrès dépasse significativement mes attentes.

___
_
b) Le progrès est très bien

___
_
c) Le progrès est minimalement satisfaisant
___
_
d) Le progrès est insatisfaisant
Veuillez répondre à la prochaine question seulement si le projet arrive à sa fin: 

7. Comment satisfait êtes vous des résultats finaux du projet ?  Veuillez choisir une seule réponse.

___
_
a) Les étudiants ont résolut le problème et leur travail dépasse mes attentes
___
_     b) Les étudiants ont presque résolut le problème et je suis généralement content de la qualité du système résultant.

____
c) Les étudiants ont fait du progrès du côté de la solution du problème, mais il reste des problèmes signifiants. Soit la qualité est insatisfaisante, soit le système manque d’importantes capacités.

____
d) Je ne suis pas satisfait avec les résultats du projet.  Soit la qualité est très basse, soit le système ne résout pas les aspects majeurs du problème.

Finalement, veuillez fournir n’importe quel commentaire qui pourrait aider les étudiants à améliorer leur travail ou tout autre commentaire qui pourrait aider l’université à évaluer le travail :

Signature du client _________________________________  Date __________________________

(Veuillez taper votre nom ici pour indiquer votre signature si vous envoyer le document par courriel.)
